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E-SKLEP ZGODNY Z PRAWEM
prawa i obowigzki sprzedawcy w Internecie
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Webinarium jest realizowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
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Plan prezentac;ji:

Rola prawnych aspektéw prowadzenia e-sklepu.

Kluczowe przepisy prawne regulujgce e-sklepy.

Kary.

Forma prawna e-sklepu i obowigzki podatkowe w sprzedazy online.
Prawa i obowigzki sprzedawcow wobec konsumentow.

Dokumenty sklepu internetowego, opinie, ceny — o czym pamietac?
Procedura reklamacyjna i procedura zwrotéw

RODO w sklepie internetowym.

O 0N UhEWDNPE

Korzysci dla sprzedawcoéw ptynace z przestrzegania przepisow.

10. Pozostate obowigzki prawne w e-sklepie.

11.Sztuczna inteligencja i automatyzacja zgodna z prawem w e-sklepie.
12.Podsumowanie.
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Prawne aspekty prowadzenia
e-sklepu
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Dlaczego zgodnosc z prawem jest kluczowa dla e-sklepu?

» Zwieksza sprzedaz.

(o) wiecej niz 20 razy w roku
e Zwieksza zaufanie klientow 6% 55 /o B iy 10120 )
dO E'Sklepu. migazy 1 raZy w roku

B miedzy 5 a 10 razy w roku

mniej niz 5 razy w roku

o respondentow robi zakupy
/o online co najmniej 5 razy w roku

Zrédto: Raport TrustedShop Digital Trust Report Badanie zaufania do
sklepow online w Europie, Edycja 2024
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Dlaczego zgodnosc z prawem jest kluczowa dla e-sklepu?

e Zacheca do pozostawienia
opinii, ktére zachecaja
innych do zakupow.

» Zacheca do polecania
e-sklepu znajomym

i udostepniania produktow.

» Zacheca do rejestracji
w programach afiliacyjnych
lub partnerskich.

0/ respondentéw
o ufa e-sklepom
Mimo ze znaczaca czes$é respondentéw ufa firmom
dziatajgcym w internecie, 38% wcigz tego zaufania

brakuje. Pokazuje to potrzebe dalszego wzmacniania
zaufania online.

bardzo przekonany/-a W catkiem przekonany/-a W raczej przekonany/-a

I niezbyt przekonany/-a M wcale nieprzekonany/-a

Zrédto: Raport TrustedShop, Digital Trust Report, Badanie zaufania do sklepéw
online w Europie, Edycja 2024
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Niektore przepisy prawne, regulujgce dziatania e-sklepu

Ustawa Kodeks cywilny

Ustawa o prawach konsumenta

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej

Ustawa o informowaniu o cenach towarow i ustug

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
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Niektore przepisy prawne, regulujgce dziatania e-sklepu

RODO: (Ogdélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Al ACT: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 .
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz
zmiany rozporzadzen (WE)

DSA: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentow

OMNIBUS: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 .
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 4SSV
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia 4
unijnych przepisdw dotyczacych ochrony konsumenta _—_
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Niektore kary grozace sprzedawcy za nieprzestrzeganie
przepisow w zakresie legalnej sprzedazy online

CENY: Kary w wysokosci 20 000 zt lub 40 000 zt (gdy dojdzie do naruszenia trzykrotnie w ciggu 12 miesiecy) za
kazdy przypadek naruszenia informowania o najnizszej cenie.

RODO: W przypadku naruszenia podstawowych zasad przetwarzania danych (art. 5 RODO), takich jak
zgodnosc¢ z prawem, rzetelnosé i przejrzystosé, minimalizacja danych, jak rdwniez brak oparcia przetwarzania

w jednej z przestanek wskazanych w art. 6 albo art. 9 RODO administrator podlega administracyjnej karze
pienieznej w wysokosci do 20 000 000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa — w wysokosci do 4 % jego
catkowitego rocznego swiatowego obrotu.

RODO: W przypadku naruszenia przepisow dotyczgcych np. wdrozenia odpowiednich srodkéw
organizacyjnych i technicznych (art. 32 RODO), czy tez obowigzku przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony
danych (art. 35 RODO) - 10 000 000 EUR, lub przedsiebiorstwo 2% rocznego Swiatowego obrotu.
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Niektore kary grozace sprzedawcy za nieprzestrzeganie
przepisow w zakresie legalnej sprzedazy online

Al ACT: Zakazane praktyki —do 1 500 000 EUR, pozostate naruszenia —do 750 000 EUR, lub kary pieniezne
nieprzekraczajgce 3 % catkowitego rocznego swiatowego obrotu przedsiebiorstwa w poprzednim roku
obrotowym lub 15 000 000 EUR, w zaleznosci od tego, ktdra z tych kwot jest wyzsza, jesli ustali, ze dostawca
celowo lub w wyniku zaniedbania dopuscit sie naruszenia w zakresie dostawy modelu Al ogdlnego
przeznaczenia.

Ochrona konsumentéw: 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary,
jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumysinie dopuscit sie naruszenia zakazu zwigzanego z porozumieniami
antykonkurencyjnymi.
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Forma prawna e-sklepu
| obowigzki podatkowe
w sprzedazy online
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W jakiej formie prawnej mozna prowadzi¢ e-sklep?

NDG J1DG

(Do 3499,50 zt (Skala podatkowa,
w 2025 r.) ryczatt, liniowy)

Spotki osobowe Spotka z o.0.
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Prawa i obowigzki
sprzedawcow wobec
konsumentow
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Obowigzki sprzedawcy

* Informowanie o danych firmy — nazwa, adres, e-mail, telefon.

* Posiadanie odpowiedniej dokumentacji — regulamin sprzedazy i pozostate dokumenty.
* Stosowanie uczciwej polityki cenowej zgodnej z przepisami.

e Zamieszczanie prawdziwych i zweryfikowanych opinii.

* Posiadanie procedury zwrotow i reklamac;ji.

* Odpowiedzialnos¢ za towar niezgodny z umowg — gwarancja i rekojmia.
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OPINIE — dlaczego s3 kluczowe dla e-s

* Tzw. social proof to silne oreze
w walce o klientéw.

* Klienci czytajg i opierajg swoje zakupy
0 opinie.

klepu?

Co przekonuje Cie do pierwszego
zakupu w nowym sklepie?

pozytywne opinie sklepu w internecie — 6 6 O/o
konkurencyjne ceny lub znizki _ 60%
(w social med\ggﬁ? rzenkcl):ri?cir.l.(.i) _ 55%
rekomendacja od rodziny/znajomych _ 55%
korzystna polityka dostaw i/lub zwrotow _ 44%
certyfikaty/znaki jakosci na stronie _ 43%
ochrona kupujgcego _ 39%

Zrédto: Raport TrustedShop Digital Trust Report
Badanie zaufania do sklepéw online w Europie,
Edycja 2024 n
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Opinie — czego unikac, aby nie naruszyc przepisow?

Zakazane:

Opinie fatszywe,
wprowadzajgce w biad.

Handel opiniami.

Zamieszczanie lub zlecanie
Zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji konsumentow.

Znieksztatcanie opinii lub
rekomendacji konsumentow

w celu promowania produktow.

Opinie Google z trescig

0,00 zt - 17.999,99 z¢

Lajki Pod Opinie Google
29,99 zt - 589,99 z

Opinie bez tresci (same gwiazdki)
0,00 zt - 17.999,99 zt

Usuwanie Opinii Google
499,99 7zt - 4.999,99 z

Opinie dla Twojej Aplikacji
34,99 zt - 14.999,99 zt

Pozycjonowanie Wizytowki
319,40 z¢

Zrédto: Materiat wtasny. Grafika przedstawiajaca ceny zakupu poszczegdlnych opinii.



B PARP [

Grupa PFR

Opinie — obowigzki sprzedawcy

* Weryfikacja opinii, czy pochodz3 od klientow — podjecie uzasadnionych i proporcjonalnych
krokow.

* Posiadanie regulaminu opinii w sklepie.

e Sporzadzenie procedur i procesow zdobywania i publikowania opinii o towarach i ustugach
w sklepie.

* Sporzadzenie procedur w zakresie podejmowania tych tzw. uzasadnionych i proporcjonalnych
krokdow zmierzajgcych do sprawdzenia prawdziwosci opinii.

* Rozliczalnosé.



ppppppp



B PARP [

Grupa PFR

Ceny w sklepie internetowym

* Obok towaru lub ustugi muszg znajdowac sie ceny umozliwiajgce ich poréwnanie.

* Nalezy wskazac informacje o najnizszej cenie danego towaru lub ustugi w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

* W przypadku produktéw bedacych w sprzedazy krécej niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
cenie nalezy uwidoczni¢ rowniez informacje o najnizszej cenie tego produktu, obowigzujacej od
dnia jego oferowania do sprzedazy, az do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku produktow ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub posiadajgcych krotki termin
przydatnosci, obok obnizonej ceny trzeba zamiesci¢ informacje o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki.
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Przyktad informowania o cenach

Historia cen tego produktu
1. 395,00 zt w tym var

2. Ostatnia najnizsza cena: 42866t -8%0
3. Cena poczatkowa: 65566t -404%0

1. lle ten produkt kosztuje dzisia)
2. Najnizsza cena w ciggu ostatnich 30 dni
3. Cena poczatkowa produktu, lub jego cena rekomendowana

Rozwigzanie:

v' Odpowiednia wtyczka w
systemie sprzedazy.

Zrédto: Materiat wiasny. Grafika przedstawiajaca informowanie o najnizszej cenie.
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Niezbedne dokumenty
w sklepie internetowym
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Dokumenty, ktore powinien posiadac kazdy sklep internetowy

widoczne ,na zewnatrz”

Regulamin
sprzedazy

Polityka
prywatnosci
i cookies

Zrédto: Materiat wtasny. Grafika przedstawiajaca
w kwadratach poszczegdlne dokumenty e-sklepu.

Regulamin
ZWrotow
i reklamacji

Regulamin
dostaw

Regulamin Regulamin

opinii newslettera

Odpowiednie
zgody
i checkboxy
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Dokumenty, ktore powinien posiadac kazdy sklep internetowy —
,wewnetrzne”

Dokumentacja
RODO

Umowy zw. z

Dokumentacja Al S
dropshippingiem

Dokumentacja
pracownicza

Umowy z
podwykonawcami

Procedury

Zrédto: Materiat wiasny. Grafika przedstawiajaca w kwadratach poszczegdline dokumenty firmowe e-sklepu.
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Regulamin sklepu
internetowego i jego elementy
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Co powinien zawierac regulamin e-sklepu zgodny z prawem?

* Dane kontaktowe sprzedawcy.

* Nakazy i zakazy w ramach sklepu.
 Wymagania techniczne.

* Definicje.

* Informacje o asortymencie sklepu.

* Informacje o tresciach nieodptatnych.
* Warunki przedsprzedazy.

e Zasady sktadania i realizacji zamowien.

e Ceny towardw i formy pfatnosci.
e Koszty, formy i terminy dostaw.

v Regulamin powinien by¢ tatwo
dostepny i widoczny na stronie!

v’ Klient powinien go otrzymaé
najlepiej w pdf.

v" Nie kopiuj regulaminu z innych
stron!
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Co powinien zawierac regulamin e-sklepu zgodny z prawem?

* Informacje o dostarczaniu tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (np. utrzymanie konta klienta)
oraz warunki ich realizacji.

e Zmiany i aktualizacje tresci cyfrowych.

* Procedury dotyczgce tresci cyfrowych, ustug, towarow.

* Kwestie dotyczace odstgpienia od umowy, wyjatki.

* Gwarancje i serwis towarow.

* Wykluczenia dla przedsiebiorcow zawodowych.

* Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

* Postanowienia dotyczgce wtasnosci intelektualnej, praw autorskich, licenciji.
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Co powinien zawierac regulamin e-sklepu zgodny z prawem?

 Dane osobowe, RODO.

* Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen.
e Postanowienia dotyczgce opinii w sklepie.

* Postanowienia zwigzane z zasadami DSA.

e W2z6r formularzy reklamacyjnych.

* W2zor formularzy odstgpienia i informacji o odstgpieniu.

* W2z0r zgtoszenia nielegalnych tresci.
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Najczestsze btedy w regulaminach e-sklepu

OPISY PRODUKTOW W SKLEPIE

Niedozwolone jest wskazywanie braku odpowiedzialnosci sprzedawcy za btedne lub niedoktadne
opisy produktow, a takze przenoszenie tej odpowiedzialnosci na producenta.

KLAUZULE NIEDOZWOLONE

,,Opisy dostarczane sq przez producenta wiec mogq zawierac btedy, za ktore sprzedawca nie
odpowiada."

“Mimo dofozenia szczegdlnych staran, nie jest zagwarantowane, ze zamieszczone na stronie sklepu
opisy produktow nie zawierajqg bftedow, nie sq one jednak podstawg do ewentualnych roszczen. ”
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Najczestsze btedy w regulaminach e-sklepu

PROCEDURA REKLAMACYJNA
Warunkiem ztozenia reklamacji nie moze byc¢ posiadanie przez klienta paragonu lub faktury. Nie mozna

tez wymagac ztozenia reklamacji na formularzu.

KLAUZULE NIEDOZWOLONE

»W przypadku, gdy zwrot, reklamacja lub wymiana towaru nie zostanie uznana, np. z powodu
odestania po uptywie 30 dni, braku rachunku, braku opisu usterek, lub opakowania, bedzie on

odestany na koszt Klienta.”

»Reklamacja dotyczy uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu bedq
rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzgdzeniu protokotfu szkodowego podpisanego przez odbiorb

Klienta i dostawce przesyftki. P
—_—
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Procedura reklamacyjna
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Procedura reklamacyjna - to warto wiedzie¢

Przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa.

14 dni na rozpatrzenie reklamacji

Istniejacy w chwili jego dostarczenia i ktory sie ujawnit w okreslonym czasie, tj. w ciggu 2 lat od
dostarczenia towaru, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
przedsiebiorce, jego poprzednika prawnego lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Przestanka wytaczajacg odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy jest wyrazne, jasne i jednoznaczne
zaakceptowanie braku konkretnej cechy towaru przez konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy (konsument musi by¢ wyraznie poinformowany o braku konkretnej cechy towaru, ktérg
Zwyczajowo towar powinien miec¢, i musi wyraznie i odrebnie zaakceptowac ten fakt).

Hierarchia srodkow ochrony konsumenta, ktéry w pierwszej kolejnosci ma prawo domagac sie
przywrocenia zgodnosci towaru z umowa przez jego naprawe lub wymiane. Dopiero w dalszej
kolejnosci, o ile naprawa czy tez wymiana okazg sie m.in. nieoptacalne, konsument moze skorzystac
z kolejnych uprawnien, tzn. zgdac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy.
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Procedura reklamacyjna- to warto wiedziec

Termin przedawnienia roszczenia konsumenta jest okreslany na zasadach ogdlnych (art. 118 i n.
k.c.)- 6 lat i 3 lata, ktdre sg znacznie korzystniejsze dla nabywcy, niz zawarte w kodeksie cywilnym.
Termin 14 dni na zwrot ceny lub jej czesci w przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny.
W przypadku odstgpienia od umowy, termin liczony jest od dnia otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania.

Sposdb zwrotu ptatnosci: przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob.

Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo wymiany mniej korzystnych
dla konsumenta niz warunki naprawy albo wymiany wynikajgce z rekojmi.

Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys¢ konsumenta jest
bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy
zostato sprostowane z zachowaniem warunkdéw i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona,
lub w poréwnywalny sposob.
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Procedura zwrotow
(odstapienie)
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Procedura zwrotow — to warto wiedziec

Sprzedawca musi poinformowac o:

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy;

kosztach zwrotu towarow w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi konsument;
w odniesieniu do umow zawieranych na odlegtos¢ — kosztach zwrotu towarow, jezeli ze wzgledu na
swoj charakter towary te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow,
jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania umowy przed terminem do
odstgpienia;

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktérych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

wzorze formularza odstgpienia od umowy.
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Bieg terminu na odstgpienie od umowy

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow,
dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.
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Wyijatki — kiedy konsument nie moze odstgpi¢ od umowy? Art. 38

* o0 Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgoda konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

* w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

* w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

* o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie.
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Polityka prywatnosci (RODO,
dane osobowe) i jej elementy
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Co powinna zawierac polityka prywatnosci i cookies zgodna z prawem?

* Dane sprzedawcy (mniej niz w regulaminie).
e Zasady przetwarzania danymi osobowymi:
e kto jest administratorem danych,
e dobrowolnos¢ podania danych i konsekwencje niepodania,
* celei podstawy przetwarzania,
* rekrutacja,
* sposob zbierania danych,
e prawa uzytkownika,
e czas przetwarzania danych,
* przekazywanie danych do panstw trzecich.
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Co powinna zawierac polityka prywatnosci i cookies zgodna z prawem?

* Automatyczne podejmowanie decyzji.
* Profilowanie.
* Informacje o social mediach i odestaniu do innych stron.
* Informacje o zabezpieczeniu danych.
* Informacje o odbiorcach danych.
* Informacje o IODO (Inspektorze Ochrony Danych Osobowych).
* Informacje jak przetwarzane sg dane w ramach poszczegdlnych formularzy na stronie.
* Woytgczenie odpowiedzialnosci.
* Technologie, logi serwera.
* Cookies, informacja o zgodzie na cookies.
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RODO i ochrona danych
w sklepie internetowym
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Ochrona danych osobowych w e-sklepie

* Bezpieczenstwo danych

e Zasady przetwarzania danych osobowych — odpowiednie klauzule informacyjne.
 Wymogi w zakresie zgdd.

* Prawa klientéw i odpowiednie informowanie o RODO.

* Dokumentacja RODO w firmie — petnal

* Postepowanie w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.
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Prawa klienta w zakresie danych osobowych

* Prawo do informacji o danych.
« Zadanie dostepu do danych.

* Ograniczenie przetwarzania.

* Sprostowanie.

* Usuniecie.

* Prawo do wniesienia sprzeciwu.
* Prawo do przenoszenia danych.

* Informacje o prawie do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

* Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Dokumentacja RODO w e-sklepie

Rejestr czynnosci przetwarzania.

Analiza ryzyka.

Rejestr naruszen ochrony danych osobowych.

Zgtoszenie incydentu naruszenia danych osobowych.

Instrukcja postepowania w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych.
Polityka ochrony danych osobowych (Polityka bezpieczenstwa danych).

Instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym.

Rejestr kont, osob i systemow przetwarzajgcych dane osobowe.

Procedura realizacji praw podmiotow danych zgodnie z RODO.
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Dokumentacja RODO w e-sklepie

Obowigzek informacyjny — rézne cele.

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Rejestr osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Umowa powierzenia danych osobowych.

Rejestr umow powierzenia.

Oswiadczenie o poufnosci dla pracownika / wspdtpracownika.
Whiosek o nadanie dostepu do systemu informatycznego.
Rejestr kont, osob i systemow przetwarzajgcych dane osobowe.

Rejestr pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe.
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Zgody i checkboxy
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Zgody i checkboxy w sklepie online

Akceptacja Akceptacja polityki Zgoda na
regulaminu prywatnosci newsletter

Zgoda na
wystawienie opinii
W serwisie
zewnetrznym

Zgoda na oferty Zgoda na
handlowe przekazywanie
(e-mail/sms/tel.) danych partnerom

Zgoda na brak
odstgpienia od
umowy

Zgoda na
automatyzacje

Zrédto: Materiat wiasny. Grafika przedstawiajaca w kwadratach poszczegdlne typy zgdd i checkboxdw.
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Jakie cechy powinna zawierac¢ zgoda?

tatwa do
wycofania

Swiadoma Dobrowolna

Konkretna i

: Wyrazna Rozliczalna
jednoznaczna

Zrédto: Materiat wtasny. Grafika przedstawiajaca w kwadratach cechy zgody zgodnej z prawe;.




BPARP J Zgody i checkboxy - btedy

NIEPRAWIDLOWE ZGODY | CHECKBOXY NA SCIEZCE KLIENTA

Niedozwolone jest tgczenie zgody na przetwarzanie danych w celu realizacji umowy oraz wysytanie

informacji handlowych!

CHECKBOX NIEZGODNY Z PRAWEM

“Konsument wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamowienia, obstugi

oraz na wysytanie informacji o promocjach marketingowych.”

[] Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z trescig Politykg Prywatnosci orazfwyrazam zgode na przetwarzanie Jprzez
— Administratora Danych Oscbow c:h dalej:
oraz jego partnerow] meich danych osobowych, zawartych w tym formularzu oraz

dokumentach przekazanych w celach zwigzanych z dziatalnoscig w tym
nalezytego wykonywania zawartej umowy sprzedaozy i realizacji zamowien.|(wymagane] *

Pole wymagane

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie | akceptuje tresé Regulaminu serwisu sklepu internetowego www.i
(wymagane) *

celu

Zrédto: Materiat wiasny. Screen przedstawiajacy btedny checkbox.
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Centrum

eanvse Zg0dY | checkboxy w sklepie online - btedy

0

@ B0 0

@ 8 @ @

0.0.

Informujemy, ze Administratorem jest (podmiotem ustalajacym cele i sposoby przetwarzania danych osobowych)

z siedziba w

[wigcej]

*Zapoznalem sig z regulaminem i chce wziac udzial w programie. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu
korzystania z serwisu.

“Wyrazam zgodeg na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych promujacych towary i ushugi
Administratora.

*Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez Administratora
promujacych towary i ustugi podmiotow trzecich - lista

*Wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych przez Administratora podmiotom trzecim, w tym

partnerom, o ktorych informacje znajdziesz TUTAJ, ktore to podmioty beda przetwarzaly dane w celach marketingowych
{w tym profilowania) jak tez udostepniac dane podmiotom emitujacym reklamy w Internecie lub je zZlecajacym.

*Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji marketingowych i handlowych droga elektroniczna z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przez Administratora i podmioty trzecie.

*Wyrazam zgode na otrzymywanie informagji marketingowych i handlowych telefonicznie z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przez Administratora i podmioty trzecie.

*Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji marketingowych i handlowych za posrednictwem automatycznych
systemow wywotlujacych przez partnerow Administratora - lista

*Wyrazam zgode¢ na profilowanie moich danych osobowych, czyli na zautomatyzowane przetwarzanie moich danych
osobowych w celu oceny okreslonych cynnikow osobowych, poprzez analize i prognoze w szczegolnosci takich
aspektow jak efekty pracy, sytuacja ekonomiczna, zdrowie, preferencje osobiste, zainteresowania, wiarygodnosc,
zachowanie, lokalizagja oraz przemieszczenie sig.

Zrédto: Materiat
witasny. Screen
przedstawiajacy
zbyt duzgilos¢
checkboxoéw.
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Prawo przyjazne sprzedawcy,
czyli ktore przepisy dziataja
na korzysc¢ sprzedawcy
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Jakie przepisy sprzyjaja sprzedawcy e-sklepu?

Brak mozliwosci zwrotu tresci cyfrowych przez klienta — jesli prawidtowo poinformuje klienta i
odbierze wiasciwe zgody.

Brak mozliwosci zwrotu produktow na indywidualne zamdéwienie — jesli prawidtowo poinformuje.
Nie poinformujesz o prawie do odstgpienia — klient ma 12 miesiecy!

Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac¢
sie ze zwrotem ptfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania tej
umowy przed uptywem terminu na odstgpienie, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy. — wazny jest checkbox!
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Jakie przepisy sprzyjaja sprzedawcy e-sklepu?

* Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia.

* Wiedza, kiedy reklamacja jest nieuzasadniona i mozna odmowic naprawy czy zwrotu pieniedzy —
regulamin!

* Transparentnos¢ pomaga.
* Transparentnos¢ cen — chroni przed nieuczciwg konkurencja.

 Dokumentacja RODO — chroni klienta, ale i sprzedawce.
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Sztuczna inteligencja
| automatyzacja zgodne
Z prawem w e-sklepie
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O co zadbac i czego unikac korzystajgc z Al?

 QOdpowiedni dostawcy narzedzi — weryfikacja.
 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

e QOdbieranie odpowiednich zgdd — wtasciwa komunikacja z klientem za pomocg Al — w szczegdlnosci
w przypadku chatbotow, asystentow Al.

* Polityka Al w firmie.
* Kodeks etyki Al w firmie.

* Pozostata dokumentacja: analiza ryzyka, ocena skutkow, itp.
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O czym jeszcze nalezy
pomysle¢ zanim rozpoczniemy
dziatalnosc e-sklepu?
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O czym jeszcze nalezy pomysle¢ zanim rozpoczniemy dziatalnosc e-sklepu?

* Kasa fiskalna — czy zawsze potrzebna?
e VAT czy bez VAT?

e Sprzedaz zagraniczna.

* \Wystawianie faktur czy paragonow?

* KsiegowosC¢ — uproszczona czy petna?

Uwaga na zwolnienia i limity!
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Podsumowanie
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Dziekuje za udziat w webinarium, ktore zostato zrealizowane
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Kontakt:
llona Przetacznik
CEO LegalnyBiznesOnline.pl.

Radca prawny

e-mail:
kontakt@legalnybiznesonline.pl

www.legalnybiznesonline.pl
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